
Ingénieur Application H/F

VOS MISSIONS :

PROFIL RECHERCHE :

Interface Technique Client :

• Être le point de contact privilégié avec le client pour toutes les questions techniques.
• Participer activement aux séances techniques avec le client et fournir les premiers éléments de réponse.
• Travailler en collaboration avec le responsable technique produit pour analyser et préciser les spécifications du client si 
nécessaire.

Réponse aux Besoins Client :

• Collaborer avec le responsable technique produit, voire directement avec l'équipe de conception, pour répondre aux besoins 
spécifiques du client.
• Fournir un support aux activités de banc et d'essai chez le client, notamment sur les aspects logiciels et matériels.

Support Technique :

• Assurer un soutien technique sur site chez le client, incluant des mises à jour logicielles et des dépannages en cas d'incident.
• Construire des dossiers techniques pour des présentations internes et externes.

• Diplôme d'ingénieur ou équivalent dans les domaines de l'électronique, de l'électromécanique ou similaire.
• Excellentes compétences en communication et en prise de parole en public.
• Capacité à synthétiser des informations techniques lors de séances internes ou avec le client.
• Diplomatie et capacité à s'imposer avec tact face au client.
• Expérience dans la construction de dossiers techniques pour des présentations.
• Bonne compréhension ou connaissance du fonctionnement d'un système eDrive (moteur, onduleur, réducteur, logiciel).
• Capacité à comprendre et à préciser une spécification technique en collaboration avec le client.
• Capacité à gérer la pression des clients tout en maintenant un haut niveau de professionnalisme.
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